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TAPPOANCONGNGHIEP-VENTHONGQUANDOL  CONGHOAXAHOICHUNGHIAVIETNAM

TONGCONGTY VIENTHONG VIETTEL Pie ldp - Ty do — Hanh phiic
SOMLTSAFVTT-SP Ha Noéi, ngayAb thang 42 nam 2020
V/v thong bio Diéu khoan str dung
dichwvu Viettel-CA

Kinh gui: Quy khéach hang.

Téng Cong ty Vién thong Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép Vién thong
Quan doi tran trong thong bao téi Quy Khach hang noi dung Piéu khoan str dung dich
vu Viettel-CA:

- Pham vi ap dung: Tat ca cac khach hang st dung dich vu Viettel-CA do
Viettel cung cép trén pham vi toan quoc:

- Thoi gian ap dung: Tur 25/12/2020 dén khi c6 thong bao thay doi.

- DPidu khoan chi tiét theo file dinh kém va dugc cong bd trén website
http://viettel-ca.vn/ 1a mot phan’khong tach roi Phiéu yéu cau cung cap sur
dung dich vu Giai phap doanh nghiép va Phiéu yéu cau cung cap sur dung dich !
vu Viettel-CA. :

Thong tin lién hé:
- Dia chi email: cskh@viettel.com.vn.

- Hotline hd tro 1800.8000 (Hé thong hd trg dich vu hoat dong 24/7).

Tréan trong cam-on./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM bOC
- Nhur trén; PHO TONG GIAM DOCW
- Luu: VI SP. Trang 01. P 072

hiu t4 Nguyén Trong Tffh
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PIEU KHOAN SU DUNG
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO VIETTEL-CA

Can cir B Ludt Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can cir Lugt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinh phu
quy dinh chi-tiét thi hanh Ludt Giao dich dién ti vé chit ky s6 va dich vu chitng thuc chi

ky s6;

DPay la diéu khodn sir dung giwa Khach hang va Tap-doan Cong nghiép — Vién
thong Quan dpi, quy dinh cac diéu khodn trong viéc cung cap va s dung Dich vu
Chiing thue chiv ky sd Viettel-CA. Hai bén cam két tugn thii Diéu khodn sii dung nay
va nhirng sia doi/bo sung (néu co) tai tirng thoi diém trong qud trinh cung cap va sir
dung Dich vu.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU
1.1. Khich hang hoic Thué bao: la ca nhan/to chiic dang ky va str dung Dich vu Viettel

CA.

1.2. Viettel 1a Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi, nha cung cap Dich vu

Viettel CA.

1.3. Piéu khoan sir dung Dich vu: la nhtrng diéu khoan quy dinh trong Phu luc nay va
cac ndi dung trong Phiéu yéu cau.

|.4. Phiéu yéu cau la van ban xac 1ap, diang ky viée str dung Dich vu gitra Viettel voi Khach T
hang theo mau cua Viettel ban‘hanh. ’

1.5. Géi dich vu hode Gai cwde: 1a goi cude ma Khach hang da ding ky trén Phiéu yéu cau. {QCN%N\? ETT“
1.6. Thiét bi: 1a thiét bi phan cung dung dé tao ra cap khda cong khai va bi mat, dap tng “N“E:T‘
tiéu chuén an toan thong tin theo quy dinh. SE;NVDQI
1.7. Ngudi nhin 1a to chic, cd nhén nhén duoc thong di¢p dir licu dugce ky s& boi Khach e
——

hang, st dung chung thu s6 ctia Khach hang d6 dé kiém tra chir ky s6 trong thong diép ===
dir liéu nhan duge

1.8."Khéa" 1a mot chudi cac so nhi phan (0 va 1) dung trong cac hé théng mat ma.

1.9."Khéa bi mat" la mot khoa trong cép khoa thudce hé théng mat ma khong doi xtng,
duoc dung dé tao chir ky so.

1.10. "Khéa cong khai" 1a mot khoa trong cdp khoa thudc hé thong mat ma khong dbi
xurng, dugc sur dung dé kiém tra chir ky so dugc tao béi khoa bi mat tuong tng trong
cap khoa.

1.11. "Chir ky s0" 1a mot dang chit ky dién tir duoc tao ra bang su bién doi mot thong diép
dir li¢u st dung hé thdng mét ma khong déi xtng, theo do, ngudi ¢é duoc thong diép dix
ligu ban du va khoa cong khai cia ngudi ky c6 thé xac dinh duge chinh xéc:

a) Viéc bién ddi néu trén duge tao ra biang ding khéa bi mét tuong tng véi khoa
cong khai trong cung mot cap khoa;

b) Su toan ven ndi dung ctia thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viée bién doi néu
trén.

1.12. "Chirng thw s6" 1a mot dang chirng thu dién tir do VIETTEL cép nham cang cip
thong tin dinh danh cho khoa cong khai cia Khach hang, tir d6 xac nhan Khach hang
n 1a nguoi ky chir ky s6 bang viéc st dung khéa bi mét tuong ng.
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1.13. "Chimg thu s ¢6 hi¢u lye" 1a chimg thu s0 chua hét han, khong bi tam dimg
hodc bi thu hoi.

PIEU 2: PHAM VI.CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Khéach hang dong ¢ 5t dung va Viettel dong y cung cip Dich vu chirng thuc chit ky s6
cong cong Viettel-CA

PIEU 3: PHI DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1.Ddng tién thanh toan: Viét Nam DPong
3.2. Hinh thitc thanh toan: Tién mit hodc chuyén khoan cho Dai 1y/nhan vién ban hang

cua Viettel.
3.3. Viettel cap nhat cac thay doi chinh sach gia chung tai website: http:/viettel-ca.vn.

PIEU 4: MUC PQ BAO MAT

4.1.Hé thong phan phoi khoa cho Khach hang phai dam bao su toan ven va bao mat cia
cap khoa. Trong truong hop phan phoi khéa thong’qua méi truong mang may tinh
thi hé théng phan phdi khoa phai sir dung cac-giao thirc biao mét dam bao khong 19
thong tin trén duong truyén.

4.2.Khach hang c6 trach nhi¢m luu trir va sidung khoa bi mét ctia minh mdt cach an
toan, bi mat trong su6t thoi gian chung thu s6 ctia minh c6 hiéu luc va bi tam ding.

PIEU 5: PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

5.1.  Chir ky s6 dugc tao ra trong thoi gian ching thu s6 ¢6 hiéu luc va kiém tra dugc
bang khoa cong khai ghi trén ching thu s6 do;

5.2, Chir ky s0 dugce tao ra bang viéc su dung khoa bi mét tuong ung voi khoa cong
khai ghi trén chimg thu sd.do Viettel cap;

5.3.  Khoa bi mét chi thude su kiém soat ciia khach hang (ngudi ky) tai thoi diém ky.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

6.1. Nhan thic déy du quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich str dung dich vu,
ddng thoi chiu trach nhiém dim bao su an toan trong luu trit va s dung khoa bi
mat.

6.2. Cung cip day.di ho so dé nghi cap chimg thu s6 bao gom:

- Phiéu yéu'eau cung cap chitng thir 56 theo mau
- Gtay to kem theo:
+ Dojvoi cd nhan: Chiing minh nhan dan hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu;
+ DiVGi t6 chirc: Quyét dinh thanh lap hodc quyét dinh quy dinh vé chitc néng,
nhi¢m vy, quyén han, co cdu 16 chike hodc gidy chirng nhdn ding ky doanh nghiép
hodac gzay chitng nhdn dau tw; chitng minh nhén ddn, hodc can cuoc cong dan hodc
ho clueu cua nguoi dai dién theo phap ludt cua 16 chie.

6.3, Cung cap day du va chinh xéac cac thong tin lién quan dén Khach hang trén Phiéu
yéu cau dé phuc vu cho qua trinh cap chirg thu s6 va chiu trach nhiém trudc phap
luat vé tinh chinh xac cua nhitng thong tin nay.

6.4.C6 quyén yéu cau Viettel ding, thu hoi chimg thu sd da cép va tu chiu trach nhiém
vé yéu cau do.

6.5. Vé hoat dong tao khoa va phan phdi khoa cho Khach hang:
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[] Khach hang yéu cau Viettel tao cap khéa cho cho Khach hang. Trong truong hop
nay, Viettel phai dam bao chuyén giao khoa bi mat dén Khach hang mot cach an-toan.
[ ] Khach hang tutao cap khéa. Trong truong hop nay, Khach hang xac nhin da
doc, hiéu, dam bao thiét bi tao cap khoa sir dung dung quy chuén ky thuat va tiéu
chuén bt budc ap dung, va cam két tuan thu, thuc hién ding céac tiéu chuin quy dinh
vé viéc tao ra va lou trit cap khoa. Khach hang chiu trach nhiém boi thudong cho
Viettel néu khong tuan thi cac tiéu chuan quy dinh vé viée tao rava liru trit ciip khoa
va gay thiét hai cho Viettel.

6.6. Thong bao ngay cho Viettel trong vong <24h néu nghi ngo hay biét ring khoa bi
mat, thiét bi chira ching thu s6 da bi mat/16 bi danh cap hodc st dung trai phép dé
co cac bién phap xur ly.

6.7 trir va st dung khoa bi mét cua minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian ching thu s6 ctia minh ¢6 hi¢u luc va bi tam durng.

6.8. Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung ching thu s6 cling
nhu moi thié¢t hai xay ra do 101 khéach hang trong viéc sir dung/quan ly khéa bi mat
va thiét bj chira chimg thu sé.

6.9.Khach hang c6 trach nhi¢m st dung dich/var do Viettel cung cap dung muc dich;
bao mat thong tin, tai liéu Viettel cung caplién quan dén dich vu theo Phiéu yéu cau
cung cap nay.

6.10. Khach hang c6 quyén yéu cdu Viettel cung cdp nhitng thong tin sau:

a) Phi, 1¢& phi cho viéc cap va su dung dich vy, loai chung thu s6 ma khach hang

dugc cung cap va nhirng thong-tin khac c6 kha nang anh huong dén quyén loi
cua khach hang;

b) Nhirng yéu cau dé dam bao'su an toan trong luu trir va st dung khod bi mat; yéu
cau, diéu kién dam bao dé str dung Dich vu. Khach hang c6 quyén yéu cau Viettel
cung cip nhitng thong tin, dit liéu thudc s¢ hitu cia Khach hang do Viettel quan
ly, van hanh.

6.11. Tuan tha cac quy.dinh phap luat, Diéu khoan str dung dich vu va Phiéu yéu cau
trong qué trinh st dung Dich vu

6.12. Boi thuong moi thiét hai cho Viettel va bat ky bén thir ba nao khac c6 nguyén
nhan phat sinh tir 16i cia Khach hang. '

6.13. Tuan thu dicu kién bao hanh doi v6i thict bi theo quy dinh cia Viettel.

6.14. Cac Khoan tién Khach hang da thanh toan cho Viettel s¢ khong dugc hoan tra
trong truong hop Khach hang cham dut Dich vu trude thot han, hodc c6 hanh Vi Vi
pham phép luat, hodc vi pham Diéu khoan sir dung Dich vu khi sur dung Dich vu.

| PIEU 7: QUYEN VA VA NGHIA VU CUA VIETTEL

7.1.Dam bao cung cip cho Khach hang dich vu chirng thuc chir ky s6... (loai chimg thu
s6) sau khi kiém tra thong tin trong ho so dé nghi cap ching thu s6 ctia Khach hang
la chinh xac;

72. Dam bao cung cip dich vu ching thue chit ky s cho Khéch hang dép tmg céc diéukién
an toan cho chit ky sé theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP .

7.3. Tao khoa va phan phdi khoa cho Khach hang:
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- Khach hang c6 thé tu tao cip khoa hodc yéu cau bing vian ban Viettel tao capkhoa
cho minh.

- Pam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khéa bi mat déq Khach
hang va chi duge luu ban sao cua khoa bi mat khi Khach hang c¢6 yéu cau bang van
ban.

- Str dung thiét bi, phan mém theo ding tiéu chuan quy dinh dé khéi tao va luu trir
cap khoa,

7.4.Dam bao viéc su dung dich vu cua Khach hang lién tuc, khéng bi gian doan trong
sudt thoi gian hiéu luc cua ching thu s va viéc kiém trd-trang thai chimg thu so
cua Khach hang la lién tuc.

7.5.Gidi quyét cac rui ro va cac khoan dén bu xay ra che Khach hang va nguoi nhan
trong truomg hop 16i dugc xac dinh cia Viettel.

7.6. Dam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trir ching thu s6
cho Khach hang theo quy dinh cua phap luat vé-an toan thong tin va phap luat khac
co lién quan.

7.7. Tiép nhan thong tin:

Pam bao kénh tiép nhan thong tin hoatdong 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan
tr Khach hang lién quan dén viéc s dung chimg thu so (Dién thoai: 1800.8000
nhanh 1; Email: cskh@viettel.com.vn).

7.8. Lién quan dén hoat dong quan lykhoa:

a) Thong bao ngay cho Thué bao, dong thoi ap dung nhirng bién phap ngin chin va
khic phuc kip thoi trong truong hop phét hién thiy dau hiéu khéa bi mat cta
Thué bao da bi 15, khorg con toan ven hodc bat cir sur sai sot nao khac c¢é nguy
co anh huong xau dén quyén lo1 cua Thué bao;

b) Khuyén cao cho Thué bao viéc thay déi cap khoa khi can thiét nham dam bao
tinh tin cdy va an toan cao nhat cho cap khoaTrong truong hop phai tam dimg

cap ching thu'sd'méi: /“—‘“’qm
'\0 -
7.9.  Trong thoigian tam dung, V1ettel c6 trach nhiém duy tri hé théng co so dir lidu mne chna

lién quan dén chung thu s da cap. N THONG Vi
7.10. Trong tru'(mg hop Viettel bi thu hoi gidy phép, Viettel phai thong bao ngay cho: m:;g:” Jé
Thué babwé viéc ngirng cung cap dich vu ctia minh va thong tin vé t6 chirc t1ep QUAN D
nhan eoso dir lleu cua mmh dé dam bao quyén loi stir dung dich vu cia Thué bao. \"WH 1
7.11. Viettel co quycn cung cap thong tin cua Khach hang cho co quan quan ly nha
nude theo quy dinh cua Phap luat.
7.12:” Tam dirng, thu héi ching thu s da cap cho Khach hang khi ¢é can ctr theo quy
dinh cua Phap luat.
7.13. Tuan thu phap ludt trong qua trinh thuc hién dich vu.

PIEU 8: TAM DUNG CHUNG THU SO, TAM NGUNG DICH VU

8.1.Chirng thu s6 cua Khach hang bi tam dung trong céac truong hop sau day:
a) Khi Khéch hang yéu cdu bing van ban va yéu cau nay da dugc Viettel xac tinh
la chinh xac;
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b) Khi Viettel c6 cin ctr dé khang dinh ring ching thu s dugc cip khong tuan-theo
cac quy dinh vé viéc Tao khoa, phan phéi khoa va cap chimg thu sé hoac khi phat
hién ra bét cur sal s0t nao co anh huong den quyén loi cia Khach hang va ngudi nhén;
¢) Khi ¢6 yéu caucua co quan tién hanh té tung, co quan cong an hoac Bo Thong tin
va Truyén thong;
d) Truong hgp.cé su ¢6 khan cap, hodc theo yéu ciu cua nha nudc Viettel c6 quyén
tam ngung ¢ung cap dich vy, va phai c6 thong bao véi Khach hang trong vong 24
gior ké tir thoi diém tam ngung.

8.2. Khi cé.can ctir tam dung chlmg thu s6, Viettel phai tién hanh tam dumng, dong thoi, thong
bao ngay cho Khach hang va cong bé trén co so dir lidu vé chimg thu s6 viée tam dirng,
thoi\gian bat dau va két thuc viée tam dimg.

PIEU 9: THU HOI CHUNG THU SO, CHAM DUT VA THANH LY DICH VU
9.1{Chung thu s6 cia Khach hang bi thu hdi trong nhirng truong hop sau day:
a) Khi Khach hang yéu cau bang van ban va yéu cau nay da dugc Viettel xac minh
la chinh xac;
b) Khi Khach hang la ca nhan da chét hoac mabtich theo tuyén bd cua toa an hodc
Khach hang 1a t6 chuc giai thé hodc pha samn theo quy dinh cua phap luat;
¢) Khico yéu ciu clia co quan tién hanh t6-tung, co quan cong an hoac B§ Thong
tin va Truyén thong;
9.2.Khi ¢6 can cir thu hoi chimg thu so, Viettel ¢6 trach nhiém thu hoi chung thu s0,
dong thoi, thong bao ngay cho Khach hang va cong bo trén co sd dir liéu vé chimg
thu s6 viéc thu héi.
9.3. Hoat dong cung cap Dich vu cham dirt trong cac truong hop sau:
a) Hét thoi han st dung cua-goi dich vu ma Khach hang da dang ky va cac Bén
khong gia han thém thoi gian st dung;
b) Cac Bén thoa thuan cham dut st dung va cung cap Dich vu trudce thoi han;
¢) Khi ¢6 yéu cau ciia co quan nha nudc 6 thim quyén;
d) Do Khach hang trong khi st dung dich vu ¢6 hanh vi vi pham phap ludt, cac thé
I¢ va quy dinh v€ khai thac dich vu, khong thanh toan gia tri goi cudc.
9.4. Phiéu yéu cau dugc coi nhu 1a tu dong thanh 1y khi hét thoi han sir dung goéi cude

ma hai bén khong gia han. Truong hop Khach hang sir dung SIM CA va con thoi
han ching thir'sé, Khach hang phai thuc hién thu tuc thanh 1y tai quy giao dich ctia
Viettel.

PIEU 10: GIAI QUYET TRANH CHAP
10.1Diéu'khoan st dung nay dugc giai thich va diéu chinh bai phap luat Nudc Congmﬂ

hoa'Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

10.2Moi tranh chap phat sinh tir hoat dong cung cap Dich vu trude hét phai duoc ca
bén giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hop thuong lugng,
hoa giai khong thanh thi tranh chap sé duoc giai quyét tai Toa 4n noi Viettel dat tru
s& giao dich chinh. Phan quyét cia Toa an 1a quyét dinh cudi cing va cic bén phai
c6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi phat sinh, bao gdm ca chi phi luatsu
(néu c6) do bén thua kién chiju./.
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